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В статье анализируются факторы, влияющие на рынок спортивно-
оздоровительных услуг с учётом региональной специфики. Особое внимание уделено 
влиянию негативных аспектов внешней среды, связанных с падением платежеспособно-
го спроса. Подробно рассмотрена внешняя среда функционирования спортивно-
оздоровительных клубов в Московском районе Санкт-Петербурга. Произведено сравне-
ние деятельности спортивного клуба ООО «Волна» с основными конкурентами в регио-
не. 
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В современных условиях активно раз-

виваются услуги, связанные с заботой о 

поддержании здоровья, физической ак-

тивности, что вызывает рост конкуренции 

в данной сфере. Особенностями совре-

менных спортивно-оздоровительных клу-

бов являются комплексный характер пре-

доставления услуг (услуги тренажёрного 

зала, бассейна, различные виды спортив-

но-оздоровительных услуг), а также ори-

ентация на широкий круг потребителей. В 

дальнейшем, используя термин «фитнес-

услуги», будем понимать его в широком 

смысле как комплексные спортивно-оздо-

ровительные услуги, предоставляемые в 

рамках спортивных клубов. До разверты-

вания пандемии, по данным участников 

рынка, в оказании фитнес-услуг в РФ 

принимали участие свыше 700 тыс. чело-

век, объем рынка составлял около 167 

млрд руб. [5]. По данным экспертного 

агентства «Андреева и партнёры» объём 

рынка фитнес-услуг в Санкт-Петербурге 

составлял около 13% от общероссийского, 

или 16 млрд руб. [2].  

Следует отметить, что в настоящее 

время фитнес-клубы находятся в зоне 

риска в связи с ограничениями в их дея-

тельности из-за вирусной опасности, что 

может привести к разорению спортивно-

оздоровительных организаций. Тем не 

менее, ряд клубов адаптируется к новой 

ситуации. Так, например, газета «Коммер-

сант» со ссылкой на Московский кредит-

ный банк и систему платежей «Элекснет» 

указывает, что в летние месяцы (июнь, 

июль) в Москве объём оказания услуг 

фитнес-центрами достиг 35% от объёма 

услуг до пандемии [3]. Другие эксперты 

оценивают этот показатель еще выше, об-

ращая внимание на то, что летний период 

всегда демонстрировал сезонный спад в 

данной отрасли услуг (по некоторым дан-

ным, обычное падение спроса составляло 

свыше 50% по сравнению с зимне-

весенним периодом). В Санкт-Петербурге 

ситуация сложнее, что связано с располо-

жением многих фитнес-клубов в торговых 

центрах, посещение которых длительное 

время было запрещено, в итоге рынок 

достаточно сильно сократился. Большая 

опасность для фитнес-клубов и спортив-

но-оздоровительных организаций состоит 

также в возможных требованиях возврата 

уплаченных вперед за абонементы денеж-

ных средств, по некоторым оценкам, эта 

сумма может составлять по стране в це-

лом до 35 млрд руб. [2]. Многие люди 

также начинают предпочитать индивиду-

альные тренировки, находя тренеров на 

сайтах услуг. 

В этих условиях возрастает конку-

рентная борьба за клиента и значимость 

стратегии развития спортивно-оздорови-

тельной организации.  

Предоставление спортивно-оздорови-

тельных услуг имеет выраженную регио-

нальную специфику. Несмотря на нега-

тивные воздействия внешней среды, объ-

ем предоставления спортивно-оздорови-

тельных услуг фитнеса в Санкт-Петербур-

ге значителен. Потенциальные клиенты 

имеют возможность выбора широкого 

круга спортивных центров, клубов раз-

личной ценовой категории с диверсифи-

цированными либо специализированными 

услугами. Конкуренция на рынке спор-

тивно-оздоровительных услуг в мегаполи-

се весьма велика. К основным факторам, 

влияющим на выбор клиента, относятся: 

месторасположение клуба, цены на пре-

доставляемые услуги и отзывы родных, 

друзей, знакомых, интернет-платформ. 

Для того, чтобы обеспечить конкуренто-

способность конкретной спортивно-оздо-

ровительной организации, действующей 

системе менеджмента необходимо вы-

строить управление так, чтобы удовлетво-

рить потребности и желания каждого кли-

ента и предоставить выгоды по сравнению 

с основными конкурентами. В данной ста-

тье мы остановимся на особенностях 

спортивных клубов. Выявление сравни-

тельных конкурентных преимуществ и 

недостатков возможно на основе анализа 

существующего состояния спортивного 

клуба и его основных конкурентов, что 

определит направления и инструменты 

эффективного менеджмента.  

Рассмотрим подробнее функциониро-

вание спортивного клуба «Волна» с пози-

ций анализа конкурентных преимуществ и 

перспективных направлений развития 

деятельности.  
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Как указано на официальном сайте 

организации, спортивный клуб «Волна» 

представляет собой «удачную комбина-

цию высококачественного оборудования, 

опытных инструкторов, современного и 

эргономичного зала с приемлемой стои-

мостью. ООО «Волна» рассчитан на кли-

ентов любого достатка и предлагает 

льготное время детям, а также ветеранам, 

инвалидам пенсионерам». Клуб посещают 

как профессионалы, так и новички. Кли-

енты клуба ООО «Волна» – это пенсионе-

ры, инвалиды, ветераны, дети от 4 до 16 

лет, взрослые [6]. 

Деятельность спортивного клуба ООО 

«Волна» осуществляется в Московском 

районе Санкт-Петербурга, и специфиче-

ские черты этого района во многом опре-

деляют характеристики внешней среды 

функционирования организации.  

Согласно данным, приведённым на 

официальном сайте Администрации Мос-

ковского района Санкт-Петербурга, «Мо-

сковский район расположен на юго-западе 

Санкт-Петербурга и занимает площадь 

7107 га. Район по праву называют южны-

ми воротами города, поскольку на его 

территории расположен международный 

аэропорт Пулково, а также проходят две 

крупные автомагистрали северо-запада 

России – Московское и Киевское шоссе» 

[1]. Необходимо отметить, что Москов-

ский район весьма развит с точки зрения 

торговой, экономической и социальной 

инфраструктуры. «В районе действуют 

более 40 школ, несколько колледжей и 

техникумов, более семидесяти детских 

дошкольных учреждений. Также в Мос-

ковском районе расположено несколько 

больниц, 2 стоматологии, детский театр 

«Сказка», Дворец молодежи, более десят-

ка библиотек, выставочный зал, спортив-

но-концертный комплекс, несколько под-

ростковых центров и клубов, есть две му-

зыкальные и одна художественная школы, 

5 стадионов, 3 бассейна, множество тен-

нисных кортов, спортивных залов и около 

57 фитнесс-клубов» [1]. Такое значитель-

ное количество инфраструктурных объек-

тов в сфере досуга свидетельствует о воз-

можностях выбора как видов деятельно-

сти, так и организаций.  

Население района составляет свыше 

340 тыс. человек, это около 6% от всего 

населения города. Если условно делить на 

зоны, то у метро «Парк Победы» сосредо-

точены студенты (рядом находится Меж-

вузовский студенческий городок, где 

проживает свыше восьми тысяч студентов 

(0,02% населения района) из 35 вузов), 

центральная часть района – это обеспе-

ченные жители с достатком выше средне-

го, в южной и восточной частях района 

(спальные районы) живут среднеобеспе-

ченные, но социально благополучные пе-

тербуржцы. Также есть комплекс «хруще-

вок» за площадью Конституции и у про-

спекта Юрия Гагарина. В целом район 

имеет репутацию благополучного, обес-

печенного объектами инфраструктуры, 

что привлекает в район население с доста-

точным уровнем дохода, а это, в свою 

очередь, обеспечивает спрос на услуги, в 

том числе спортивно-оздоровительные. В 

то же время, свыше 26% в структуре насе-

ления составляют пенсионеры, что явля-

ется фактором, определяющим особенно-

сти такого спроса (в частности, повышен-

ный спрос на услуги социального харак-

тера). Одновременно это открывает до-

полнительные возможности для расшире-

ния услуг спортивно-оздоровительных 

организаций, предоставляемых в утреннее 

и дневное время. Это относится и к спор-

тивному клубу «Волна», который уже 

ориентируется на эту группу клиентов, 

тем не менее, имеется потенциал допол-

нительного развития. 

Определенная часть рынка спортив-

но-оздоровительных услуг относится к 

платному сегменту. В России спецификой 

структуры расходов населения является 

значительная доля расходов на продукты 

питания. В случае роста инфляции именно 

рынок продовольственных товаров пока-

зывает наибольший рост цен, следова-

тельно, такие процессы могут влиять на 

снижение спроса на все виды платных ус-

луг.  

Реальные денежные доходы населе-

ния Санкт-Петербурга в 2019 г. показыва-

ли нестабильную динамику, поквартально 

небольшие подъемы сменялись неболь-

шими же спадами (первый и третий квар-
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талы – подъём, второй и четвертый – спа-

ды), по итогу года общий рост доходов 

составил 0,9%. В июне 2019 года номи-

нальная начисленная среднемесячная за-

работная плата составляла 65286 руб., в 

декабре (в этом месяце традиционно вы-

плачиваются годовые премии) – от 40830 

руб. в гостиницах и на предприятиях об-

щественного питания – до 144831 руб. в 

финансовой и страховой деятельности, в 

среднем этот показатель за декабрь 2019 г. 

составил 83582 руб. [10]. Однако панде-

мия коронавируса, очевидно, неблагопри-

ятно сказалась на доходах населения. 

Наиболее значительное падение реальной 

заработной платы наблюдалось в апреле 

2020 г., после чего началось её постепен-

ное восстановление. Ряд отраслей сферы 

услуг был очень серьезно затронут, так, 

например, в июне 2020 г. номинальная 

начисленная среднемесячная заработная 

плата в гостиницах и на предприятиях 

общественного питания составила 27511 

руб. В среднем в апреле 2020 г. этот пока-

затель составлял 62298 руб., в июне – 

70494 руб. Среднедушевые денежные до-

ходы населения в январе-июле 2020 г. со-

ставили 46258 руб. Возросла численность 

безработных [11]. Такие тенденции, свя-

занные с доходами населения и его соци-

альным положением, в еще большей мере 

обостряют конкуренцию за клиента в 

спортивных клубах, вынуждают искать 

пути повышения лояльности потребителя, 

в том числе на основе скидок.  

При выборе спортивного клуба важ-

ным для клиента является его расположе-

ние и транспортная доступность (на лич-

ном и общественном транспорте), по-

скольку это не только удобства, но и су-

щественная экономия времени, что для 

мегаполиса очень важно. Поэтому конку-

рентами спортивного клуба будут высту-

пать организации, территориально распо-

ложенные в одном районе. Отметим, что 

плотность размещения, например, фитнес-

клубов, неодинакова по районам. Москов-

ский район относится к территориям, где 

концентрация спортивных центров высо-

ка, следовательно, и уровень конкуренции 

тоже. В перспективе может возрасти 

спрос на клубы «шаговой доступности», 

поскольку они не предполагают пользова-

ние транспортом.  

Ёмкость рынка услуг спортивных 

клубов является достаточно значительной, 

так, по данным экспертов, потребителями 

фитнес-услуг в Санкт-Петербурге являет-

ся около 5% населения, в то время как в 

зарубежных мегаполисах эта доля состав-

ляет 20% и выше [7].  

А.И. Барбарук и И.А. Красюк предла-

гают сегментацию рынка фитнес-услуг. 

«Рынок фитнес-услуг можно разделить на 

три сегмента: отдельно стоящие здания, 

спортивные клубы при жилых комплексах 

и спортивные клубы при ТРЦ, БЦ и гос-

тиницах» [4]. Также эти исследователи 

выделяют секторы фитнес-услуг в зави-

симости от ценовой категории (цена услу-

ги в месяц и за год): 

«– первый сегмент – клубы VIP высо-

кого ценового уровня (стоимость годовой 

клубной карты составляет более 35000 

рублей); 

– второй сегмент – клубы среднего 

ценового уровня (стоимость услуг за ме-

сяц от 1800 до 3500 руб., годовой клубной 

карты – от 17000 до 35000 руб.); 

– третий сегмент – клубы низкого це-

нового уровня или фитнес-дискаунтеры 

(стоимость месяца занятий составляет от 

1000 до 1600 руб., стоимость годовой 

клубной карты – до 17000 руб.)» [3]. 

Как справедливо отмечают указанные 

эксперты, основная конкурентная борьба 

происходит во втором секторе, поскольку 

там наиболее эластичен спрос и довольно 

высокая ёмкость рынка. В то же время, 

для ООО «Волна» возможно привлечение 

покупателей-студентов (студенческий го-

родок расположен на соседней станции 

метро), то есть возможна работа с потре-

бителями третьего сегмента. Также, если 

рассматривать как потенциальных потре-

бителей людей пенсионного возраста, 

клубу следует обратить внимание на этот 

сегмент и управлять ценой на услуги с це-

лью расширения деятельности.  

Основными конкурентами ООО 

«Волна» в Московском районе г. Санкт-

Петербурга являются:«Fitness 24», 

«Reasun», «Будь Готов», «Матрица», 

«Sportlife», «Океаниум», «Легенда» и 
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«FitnessHouse». Поэтому на основе дан-

ных клубов был проведен анализ стоимо-

сти абонементов 9 спортивных клубов 

Московского р-на города Санкт-Петер-

бурга. 

Данные таблицы показывают, что 

Дворец спорта «Волна» находится в сред-

нем ценовом сегменте, но ближе к высо-

кому. Если рассматривать, например, без-

лимитные услуги, то на рынке есть и го-

раздо более выгодные предложения, осо-

бенно при приобретении абонемента на 

несколько месяцев. В то же время, как по-

казал анализ, у данной организации есть 

потенциал спроса со стороны студентов и 

пенсионеров, которые очень чувствитель-

ны к ценам. Поэтому целесообразно пре-

дусмотреть возможные направления рабо-

ты с данными категориями населения.  

И.В Енченко провела анализ структу-

ры спроса на спортивно-оздоровительные 

услуги, предоставляемые спортивными 

клубами (см. рисунок). 

Диаграмма  показывает,  что наиболее 

Анализ стоимости абонементов 9 спортивных клубов  

Московского района города Санкт-Петербурга  

 
Источник: сост. авторами на основе официальных сайтов организаций. 

 

 
Наиболее привлекательные виды спортивных услуг 

Источник: [8]. 
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востребованными являются услуги бас-

сейна и тренажерного зала, соответствен-

но, наличие предложений таких услуг 

увеличивает конкурентные преимущества. 

Это подтверждается и другими аналити-

ческими данными, согласно которым сре-

ди опрошенных потребителей спортивных 

услуг средней полосы России наиболее 

популярными видами стали фитнес-трени-

ровки (32%) и занятия в бассейне (30%) 

[9].  

В ходе исследования были проанали-

зированы рейтинги «Яндекс.карты». Рей-

тинг средней оценки ООО «Волна» и кон-

курентных клубов Московского района г. 

Санкт-Петербурга на 2021 г. по данным 

«Яндекс.Карты» показал следующее: 

1. «Sportlife» – 4,8. 

2. «Fitness 24» – 4,7. 

3. «Reasun» – 4,7. 

4. «FitnessHouse» – 4,7. 

5. «ДСВолна» – 4,7. 

6. «Океаниум» – 4,5. 

7. «Легенда» – 4,4. 

8. «Будь Готов» – 4,3. 

9. «Матрица» – 3,9. 

Таким образом, анализ деятельности 

ООО «Волна» в конкурентном аспекте 

показал, что клуб функционирует в доста-

точно благоприятных экономико-геогра-

фических условиях. Это обусловлено как 

территориальным положением, так и со-

циально-экономическими характеристи-

ками Московского района, определяющи-

ми его относительное благополучие и на-

личие населения с высоким уровнем до-

ходов. В то же время, в районе значитель-

ную долю населения составляют пенсио-

неры, также на территории расположен 

Межвузовский студенческий городок, по-

этому данные категории населения могут 

рассматриваться как потенциальные по-

требители.  

В целом со стороны внешней среды 

спортивный клуб испытывает влияние та-

кой угрозы, как сокращение доходов на-

селения, что может привести к падению 

спроса. В то же время, ёмкость рынка 

спортивно-оздоровительных услуг по 

сравнению с другими мегаполисами весь-

ма существенная, и при условии активной 

политики продвижения количество клиен-

тов может быть увеличено.  

Основными конкурентами спортивно-

го клуба в Московском районе г. Санкт-

Петербурга являются клубы «Reasun» и 

«Fitness House», цены которых в целом 

ниже, а рейтинг в строке пользователей 

находится выше либо на одном уровне. 

При этом клубом с самым высоким цено-

вым уровнем является «Океаниум», а с 

низким – фитнес-клуб «Легенда», однако 

они находятся примерно на одной ступени 

рейтинга у клиентов. В свою очередь, в 

ООО «Волна» цены на абонементы чуть 

выше среднего среди исследуемых клу-

бов, что может стать проблемой в связи с 

сокращением платежеспособного спроса 

вследствие влияния неблагоприятных 

экономических условий, в том числе свя-

занных с пандемией коронавируса. Также 

анализ показал отсутствие гибкости в це-

новых предложениях на абонементы по 

сравнению с конкурентами. Отметим, что 

важным фактором обеспечения стабиль-

ного спроса на услуги спортивного клуба 

является наличие бассейна, поэтому у 

спортивных клубов «Будь Готов» и «Ле-

генда» спрос будет ниже, чем у спортив-

ного клуба «Волна» и других клубов. 

Исходя из результатов анализа, ООО 

«Волна» необходимо выстраивать страте-

гию развития с учётом влияния выявлен-

ных тенденций и факторов.  
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