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Вестернизация Санкт-Петербурга по-
родила появление потребности опреде-
ленного класса граждан в специализиро-
ванных общественных участках, на кото-
рых может происходить реализация твор-
ческого потенциала путем самовыраже-
ния, обучения, обмена навыками и соци-
альных коммуникаций. Данная потреб-
ность послужила источником спроса на 
креативные пространства, развитие рынка 

которых активно наблюдается в настоя-
щее время. В исследовательском проекте 
«Индекс креативного капитала» доля 
креативного сектора в ВРП Санкт-Петер-
бурга на 2018 оценена на более чем 5% 
[2], причем к 2030 году планируется уве-
личение показателя до 12%. Примером 
активно развивающегося рынка креатив-
ных индустрий может послужить Велико-
британия, где его доля в ВВП этой страны 



А.А. Данилова, Е.П. Зипунникова, Е.Л. Кан 

 

23 

достигает 5%, в экономике Лондона – 
10,7%, по оценке на 2012 год [4]. 

Целью работы является проведение 
PEST-анализа рынка креативных про-
странств в Санкт-Петербурге. В соответ-
ствии с поставленной целью выделены 
следующие задачи: 

1) выявить основные политические, 
экономические, социально-культурные и 
технологические факторы, влияющие на 
бизнес в долгосрочной перспективе; 

2) оценить влияние каждого из факто-
ров на развитие бизнеса на рынке креа-
тивных пространств; 

3) оценить готовность рынка отвечать 
на изменения макросреды.  

Креативные пространства являются 
относительно новым явлением для Санкт-
Петербурга и России в целом. Креативное 
пространство можно определить как об-
щественное место свободного доступа, 
предназначенное для реализации потреб-
ности в самовыражении, творческой дея-
тельности и коммуникации. На данном 
объекте осуществляется объединение не-
скольких предприятий, осуществляющих 
креативную деятельность на отведенной 
территории. 

Под креативной деятельностью сле-
дует понимать производство товаров, вы-
полнение работ и/или оказание услуг, со-
ответствующих не менее чем двум из пе-
речисленных в законе кодов ОКВЭД, к 
которым относятся художественные гале-
реи, музеи, библиотеки, кино- и телесту-
дии, студии звукозаписи, услуги в области 
проектирования, архитектуры, дизайна, 
научных исследований, образования, 
творчества, искусства и развлечений, по-
шив одежды и обуви, изготовление бижу-
терии, кружева, гончарных изделий, гра-
вюр, художественная обработка стекла и 
народные промыслы [1]. Данные помеще-
ния должны занимать не менее 70% арен-
дуемых площадей, оставшиеся площади 
чаще всего отводятся под зоны фуд-
кортов и торговлю. 

Для анализа влияния внешней среды 
на функционирование креативных про-
странств в г. Санкт-Петербурге наиболее 
эффективным будет использование PEST-
анализа. На первом этапе анализа необхо-

димо выделить факторы в четырех основ-
ных группах: политические, экономиче-
ские, социально-культурные и технологи-
ческие. Рассматривая рынок креативных 
пространств, можно выделить следующие 
факторы: 

1. Политические.  
Влияние политических факторов на 

креативные пространства носит положи-
тельный характер. Создание креативных 
пространств и реализация на их площад-
ках мероприятий и событийных проектов 
могут внести существенный вклад в фор-
мирование имиджа территории [3]. Пони-
мая это, Правительство Санкт-Петербурга 
демонстрирует высокую заинтересован-
ность в развитии креативных пространств, 
о чем говорит законодательная деятель-
ность по поддержке инвесторов. Так, при-
няты законы о заключении концессионно-
го соглашения, целевого предоставления 
участка, о создании фонда креативных 
пространств, а также предоставления 
льгот по арендной плате за объекты не-
жилого фонда, арендодателем которых 
является Санкт-Петербург. Данные меры 
позволяют организаторам креативных 
пространств арендовать помещения по 
меньшей цене при условии, что не менее 
70% площади арендуемого здания будет 
отведено под культурную, творческую, 
научную деятельность. Однако неразрыв-
ная связь деятельности креативных про-
странств с производством интеллектуаль-
ной собственности может послужить уг-
розой, так как в сознании типичного рус-
ского потребителя слабо развито понятие 
защиты интеллектуальной собственности, 
впрочем, как и законодательная база по 
данному вопросу.  

2. Экономические  
В группу экономических факторов в 

PEST-анализе объединяют основные фак-
торы состояния экономической среды, 
влияющие на развитие бизнеса на рынке. 
На данный момент рынок креативных 
пространств в Санкт-Петербурге находит-
ся в стадии роста [1], включая в себя око-
ло 60 действующих креативных про-
странств. Объем рынка составляет 900 
млн рублей, большая часть которого 
представлена доходами от сдачи помеще-
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ний в аренду. На рынке существуют не-
сколько крупных игроков, например, 
«Этажи», «Ткачи», «Голицын Лофт» и 
«Артмуза», но привлекательные условия 
для ведения бизнеса, созданные законода-
тельством, дают почву для появления но-
вых, не менее конкурентоспособных про-
ектов, таких как «Новая Голландия». 
Кроме того, новые участники рынка могут 
воспользоваться правительственными 
льготами, предполагающими сдачу в 
аренду выделенных городом зданий в 
Фонд креативных пространств за 0,01% от 
стоимости аренды. Но, кроме этого, на 
рынок оказывают негативное влияние та-
кие факторы, как снижение доходов по-
тенциальных потребителей и экономиче-
ское влияние субститутов. От доходов по-
требителей напрямую зависит прибыль 
бизнеса, проходимость и вероятность раз-
вития креативного пространства в буду-
щем, поэтому уменьшение доходов несет 
исключительно негативное влияние. Что 
касается субститутов, то для креативного 
пространства ими будут выступать в ос-
новном торговые центры, объединяющие 
в себе магазины, кафе, кинотеатры и т.д. 
и, кроме этого, дополнительные варианты 
развлечений: концерты, выставки, показы 
фильмов и т.д. Чтобы выгодно выделяться 
на рынке, каждому креативному про-
странству необходимо иметь персональ-
ную концепцию, тщательно отбирать ре-
зидентов и активно использовать продви-
жение в социальных сетях и местах скоп-
ления туристов. 

3. Социально-культурные.  
В исследовательском проекте «Ин-

декс креативного капитала» Санкт-Петер-
бург занимает первое место по блоку 
«Люди», в котором оценивалась образо-
ванность, активность, креативность и от-
крытость населения [4]. Петербуржцы бо-
лее вовлечены в городскую жизнь и креа-
тивную среду, что дает основу креатив-
ному классу населения, нуждающемся в 
удовлетворении своих потребностей в 
творчестве и самовыражении. Большое 
количество вузов в области культуры и 
искусства делает Санкт-Петербург лиде-
ром по количеству выпускников в данных 
сферах, что обеспечивает город специали-

стами, а также постоянным притоком аби-
туриентов из других городов, это подпи-
тывает креативный класс населения, ос-
новная часть которого приходится на мо-
лодежь. Большой потенциал имеет тури-
стическая активность. Однако чаще всего 
рядовой турист стремится посетить стан-
дартный набор общеизвестных музеев и 
общественных мест, так что необходи-
мость в изменении сознания посетителей 
города является проблемной.  

4. Технологические.  
Технологические факторы в первую 

очередь связаны с интеграцией бизнеса с 
социальными сетями и Интернетом. Так 
как целевой аудиторией креативных про-
странств является креативный класс насе-
ления, который привык получать инфор-
мацию из цифровых носителей, они ока-
зывают большое влияние на развитие 
рынка. Помимо этого, деятельность неко-
торых объектов связана с применением 
современных и наиболее эффективных 
технологий, например, студии звукозапи-
си, кинотеатры, галереи и т.д. 

На втором этапе, после того как были 
определены факторы и характер их влия-
ния на рынок, необходимо оценить сте-
пень влияния и вероятность изменения 
каждого из факторов. Для оценки влияния 
используется трехбалльная шкала, где: 

1 балл – влияние фактора мало, любое 
изменение фактора практически не влияет 
на деятельность компании;  

2 балла – только значимое изменение 
фактора влияет на продажи и прибыль 
компании;  

3 балла – влияние фактора высоко, 
любые колебания вызывают значимые 
изменения в продажах и прибыли компа-
нии. 

Вероятность изменения факторов 
оценивается экспертами по пятибалльной 
шкале, где 1 балл – низкая вероятность, 
соответственно, 5 баллов – высокая. Сто-
ит отметить, что все оценки производятся 
с расчетом на долгосрочную перспективу 
с целью в дальнейшем сформировать про-
граммы мероприятий для наилучшего 
приспособления к изменениям макросре-
ды. Оценка значимости и степени влияния 
факторов внешней среды на рынок креа-
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тивных пространств представлена в таб-
лице. 

По оценкам экспертов был выявлен 
ряд факторов внешней среды, на которые 
стоит обратить особое внимание вследст-
вие того, что часть из них носит отрица-
тельный характер. Наибольшее влияние 

на рынок креативных пространств оказы-
вают следующие факторы: уровень разви-
тия рынка, влияние социальных сетей на 
развитие бизнеса, вовлеченность жителей 
в городскую жизнь и креативную среду, а 
также использование мер поддержки, 
предоставленных правительством города. 

 
Оценка значимости и степени влияния факторов внешней среды  

на рынок креативных пространств 

Описание фактора 
Влияние 
фактора 

Экспертная 
оценка Средняя 

оценка 

Характер влия-
ние фактора (по-

ложительное/ 
отрицательное) 

Оценка с 
поправкой 

на вес 1 2 3 

ПОЛИТИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
Закон «О порядке предостав-
ления льгот по арендной плате 
за объекты нежилого фонда, 
арендодателем которых явля-
ется Санкт-Петербург» 

3 1 1 2 1,3 + 0,11 

Закон «О фонде 
креативных пространств» 

3 3 2 2 2,3 + 0,19 

Целевое предоставление 
земельного участка 

2 2 1 1 1,3 + 0,07 

Заключение концессионного 
соглашения 

1 2 1 2 1,7 + 0,05 

Законодательная база, касаю-
щаяся интеллектуальной соб-
ственности 

1 2 1 3 2,0 + 0,06 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
Уровень развития рынка креа-
тивных пространств в СПб 

3 5 4 5 4,7 + 0,39 

Уровень конкуренции в отрас-
ли 

3 4 3 4 3,7 + 0,31 

Стоимость площадей 2 3 2 4 3,0 - - 0,17 
Снижение доходов населения 2 2 3 2 2,3 - - 0,13 

СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫЕ ФАКТОРЫ 
Вовлеченность жителей города 
в городскую жизнь и креатив-
ную среду 

3 3 3 3 3,0 + 0,25 

Привлекательность вузов горо-
да в области культуры и искус-
ства 

1 2 1 3 2,0 + 0,06 

Численность креативного клас-
са населения 

3 3 2 3 2,7 + 0,22 

Туристическая активность 2 4 2 4 3,3 + 0,19 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

Влияние Интернета на разви-
тие бизнеса 

2 3 2 2 2,3 + 0,13 

Влияние социальных сетей на 
развитие бизнеса 

3 3 3 4 3,3 + 0,28 

Необходимость использования 
современных технологий в 
функционировании креатив-
ных пространств 

1 3 2 2 2,3 + 0,06 

ОБЩИЙ ИТОГ 36    41,7  1,85 
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К факторам с отрицательным влияни-
ем относятся: стоимость площадей, сни-
жение доходов населения, влияние суб-
ститутов. Для эффективного развития ры-
нок креативных пространств должен бы-
стро реагировать на возможные измене-
ния внешней среды, проводить мероприя-
тия, максимально выжимающие пользу из 
положительных факторов, а также пре-
доставляющие возможность оперативно 
адаптироваться или избежать влияния от-
рицательных факторов. Так, используя 
льготы на аренду, предоставляемые пра-
вительством Санкт-Петербурга, креатив-
ные пространства могут минимизировать 
влияние риска увеличения стоимости по-
мещений. Активная деятельность в соци-
альных сетях способна поддержать вовле-
ченность городских жителей, а также 
привлечь внимание гостей города.  

Креативные пространства являются 
уникальными объектами, удовлетворяю-
щими особые потребности креативного 
класса населения, что дает возможность 
противостоять влиянию субститутов, пре-
доставляющих похожие, но далеко не 
идентичные услуги в досуговой сфере. 
Извлечение прибыли не является единст-
венной целью креативных пространств, 
поэтому и к возможности снижения дохо-
дов населения можно приспособиться.  

С помощью проведенного PEST-
анализа были выявлены наиболее значи-

мые факторы, что позволило проанализи-
ровать внешнюю среду и предложить соз-
дание мероприятий, которые помогут 
преодолеть негативные факторы с помо-
щью положительного влияния остальных. 
Кроме этого, анализ показал достаточную 
готовность креативных пространств отве-
чать на изменения внешней среды и при-
спосабливаться к ним.  
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