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Формирование и становление такого 
явления, как консалтинг началось в XX 
веке, в период нового этапа индустриаль-
ного развития, когда предприятия активно 
исследовали более эффективные подходы 
к управлению. У крупных компаний об-
наружился недостаток необходимых дан-
ных, информации, знаний и навыков, ко-
торые помогли бы улучшить производст-
венные процессы. В этот момент и появи-
лись первопроходцы в области консалтин-
га, такие как Гаррингтон Эмерсон, Фреде-
рик Тейлор и Артур Д. Литтл, которые 
славились своими работами в сфере науч-
ной организации труда и эффективности 
производства. А уже в 1914 году Эдвин 
Буз основал первую в мире консалтинго-

вую компанию – «Booz Allen Hamilton». 
Сам процесс внешнего консалтинга 

представляет собой управленческое кон-
сультирование по широкому кругу вопро-
сов в сфере финансовой, юридической, 
технологической, технической деятельно-
сти, которое предоставляют специалисты 
для решения той или иной проблемы. 

Уже в XX веке появилась мысль о 
том, что очень важно развивать и струк-
турировать консалтинговые услуги, что и 
стало толчком к появлению в 1913 г. Ме-
ждународной федерации инженеров-
консультантов со штаб-квартирой в Ло-
занне (Швейцария). На данный момент 
существует огромное количество нацио-
нальных и международных ассоциаций 
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консультантов, одной из основных целей 
которых является формирование стандар-
тов управленческого консультирования. 

Общее понятие «консалтинга» можно 
сформулировать так – это помощь, кото-
рую предлагают компаниям внешние кон-
сультанты для решения разного рода про-
блем в их деятельности. Таким образом, 
основной целью консалтинга является по-
вышение управления компанией, увели-
чение производительности деятельности 
компании в целом и улучшение индиви-
дуальной производительности труда каж-
дого работника. 

Говоря о географическом расположе-
нии консалтинговых фирм, можно отме-
тить, что первенство занимает Северная 
Америка, на долю которой приходится 
46% доходов от рассматриваемых услуг, 
следующий по масштабам регион – ЕМЕА 
(Европа, Ближний Восток, Африка) – 
здесь выручка от услуг составляет 39%, 
11% принадлежит Азии и менее 4% – 
Южной Америке [14]. 

Важным моментом является то, что 
консалтинговые фирмы стараются кон-
центрироваться в конкретном отдельном 
регионе и ориентируются на долгосроч-
ные отношения со своими клиентами. Со-
всем небольшая часть компаний действу-
ет по всему миру. Так, у 320 из 380 ком-
паний большая часть продаж осуществля-
ется в домашнем регионе – обычно это 
почти 80% – Европейский союз, НАФТА 
или Азия [15]. На основании этого можно 
сделать вывод о том, что крупные влия-
тельные мировые фирмы являются регио-
нальными по степени проникновения на 
рынки, по глубине и ширине обхвата.  

Для большей наглядности различий 
зарубежных и российских консалтинго-
вых фирм стоит выделить некоторые 
плюсы и минусы рынков консалтинговых 
услуг. Среди сильных сторон зарубежных 
представителей являются:  

1) хорошо сформированный процесс 
управления проектами; 

2) использование различных методов 
и наличие практического опыта работы в 
разных странах; 

3) больший авторитет у международ-
ного сообщества. 

Сильные качества компаний на рос-
сийском рынке: 

1) четкое понимание приоритетов на 
местном рынке и кросс-культурных осо-
бенностей страны; 

2) небольшой перечень направленно-
сти консалтинга, что дает лучшую прак-
тическую направленность (до операцион-
ного уровня); 

3) более лояльное и гибкое отношение 
к клиентам; 

4) невысокие цены. 
Недостатки иностранных компаний: 
1) несоответствие уровня квалифика-

ции сотрудников авторитету компании; 
2) практически отсутствие гибкости в 

отношениях с клиентами, непринятие во 
внимание его специфичности. 

Недостатки российских компаний: 
1) слабые наработки, небольшой опыт 

в управлении проектами; 
2) невысокий уровень развития на 

международном рынке и небольшой объ-
ем опыта и знаний; 

3) отсутствие авторитета российского 
бренда. 

От помощи квалифицированных спе-
циалистов компании получают положи-
тельный эффект. Так, по данным Совета 
по антикризисным программам, только в 
России за последние несколько лет благо-
даря обращению к консультантам без до-
полнительного финансирования ситуация 
улучшилась для 75% предприятий; не из-
менилась – для 20% [3]. 

Уже длительный промежуток времени 
ИТ-консалтинг пользуется большим спро-
сом. На него приходится большая часть 
выручки участников рэнкинга. Только в 
2016 году на эту сферу пришлось 64%: 
частные предприятия и государственные 
заказчики вместе принесли компаниям 
рэнкинга 53,27 млрд рублей: 13,64 – 
управленческий консалтинг и 39,63 – кон-
салтинг в рамках разработки и системной 
интеграции [10]. 

Одним из популярных видов консал-
тинга является управленческий консал-
тинг. Почти 50% всего мирового рынка 
приходится на долю США. Помимо этого, 
в наше время существует огромное коли-
чество компаний,  которые предоставляют 

 
 
 

 



 

Рис. 1. Темпы роста
Источник: [10]. 

 

* без учета выручки компаний PwC

Рис. 2. Структура выручки
Источник: [10]. 

 
свои услуги только в определенных
правлениях. Например, одна
международных консалтинговых
ний «SH&E» («Simat 
Eichner»), на счету которой
нескольких проектов в странах
ботает только на авиапредприятиях.
ра авиабизнеса как одно из
правлений консалтинга присутствует
только в этой организации, 
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роста выручки участников рэнкинга за 2017 год

PwC, КПМГ, «ФинЭкспертиза», «Аудит-Оптим-К» 

выручки участников рэнкинга по итогам 2017

определенных на-
одна из крупных 

консалтинговых компа-
 Helliesen & 

которой организация 
странах СНГ, ра-

авиапредприятиях. Сфе-
из главных на-

присутствует не 
 а еще в таких, 

как английская «Атлас
неджмент» (Atlas Project
российско-ирландская «Авиа
Лимитед» (Avia International
шинство клиентов которых
предприятия бывших союзных

В последнее время наблюдается
ориентация деятельности
салтинга на мелкий и средний
званная конкуренцией в

 
год (%) 

 

2017 года (%) 

«Атлас Проджект Ме-
Project Management) и 

«Авиа Интернэшнл 
International Ltd), боль-

которых – это авиа-
союзных республик. 

наблюдается пере-
деятельности компаний кон-

средний бизнес, вы-
в этой сфере. Так-
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же наблюдается уклон на 
расширение бизнеса больших
говых компаний, особенно
ных. 

Европейский рынок консалтинговых
услуг растет с меньшей скоростью,
мировой, его ожидаемый рост
Наиболее перспективными 
тают Венгрию, Польшу, Балканские
ны и Россию. 

Если рассматривать консалтинг
примере России, большую
российского консалтинга, а
составляют зарубежные корпорации,
гие из которых скрывают свои
вые итоги в России. Они 
дельным ценовым сегментом
крупных российских компаний

Впрочем, в России существует
вивается крупный и прогрессивный
курентный рынок консалтинговых
ний: их количество насчитывает
тысяч. Из всего этого огромного
ства компаний только 150
можно выделить как «топовые»
тинговые компании, которые
наравне с зарубежными корпорациями
численности персонала, выручке
тивности. Около 80% дохода

 

Рис. 3. Состав
Источник: [12].  
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 региональное 
больших консалтин-

особенно международ-

консалтинговых 
скоростью, чем 
рост –3,7% [8]. 
 эксперты счи-

Балканские стра-

консалтинг на 
большую часть рынка 

а именно 60%, 
корпорации, мно-

свои финансо-
 являются от-

сегментом для 5–7 
компаний [9]. 

существует и раз-
прогрессивный кон-

консалтинговых компа-
насчитывает более 3 

огромного количе-
150 организаций 

«топовые» консал-
которые могут идти 

корпорациями по 
выручке и эффек-
дохода приносят 

консалтинговые компании
федерального округа, но
региональных фирм. Наибольший
общий объем выручки
консалтинг – около 40%,
стратегического планирования
около 12%, что сравнимо
уровнем [6]. 

Итак, можно выделить
щих тенденций развития
рынка:  

1. Привлечение нескольких
тантов. Такой вариант возможен
реализации одной компанией
проекта. Для лучшего результата
кают специалистов узкого
ждом этапе проекта. 

2. Внедрение современных
гий. Эта тенденция все 
обороты и не только в
сфере, расширяя свои масштабы.

3. Приоритет здравоохранения.
сохраняется тенденция
развития. Данный сегмент
175 млрд долл. США 
здравоохранения может 
личение консультантов в

4. Создание новых 
ции.  Это становится возможным

Состав рынка российского консалтинга, % 

естественных наук, 2019, 23(2) 

компании Центрального 
но рост активней у 

Наибольший вклад в 
выручки вносит ИТ-

40%, объем дохода от 
планирования составляет 

сравнимо с западным 

выделить несколько об-
развития консалтингового 

нескольких консуль-
возможен в рамках 

компанией большого 
результата привле-

узкого профиля на ка-

современных техноло-
 больше набирает 
в консалтинговой 

масштабы.  
здравоохранения. Здесь 

тенденция вертикального 
сегмент оценивается в 

 [9]. Рост области 
 повлиять на уве-
в этой сфере. 
 форм консульта-

возможным благода- 
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ря информационной и технологической 
революции. Например, компания «Wikis-
tart» считает себя первым в мире крауд-
сорсинговым консультантом, работаю-
щим через онлайн-платформу. 

Анализируя сущностные характери-
стики консалтинга, мы видим результаты 
консалтинговой деятельности в экономи-
ческих процессах и его значимость ля по-
лучения конкурентоспособных качеств 
товара или услуги. 

Полученные от консультанта знания 
ведут к трансформации модели ведения 
операций, используя которые предпри-
ятие может сделать качественный скачок 
в результатах и повышение образователь-
ного потенциала работников. 

Спрос на услуги консультантов в сре-
де международных экономических отно-
шений стабильно растет, для компаний 
это означает возможность конкурентных 
преимуществ при использовании высоких 
технологий и современных методов 
управления. Консалтинг становится опре-
деляющим показателем в мировой эконо-
мике. 
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