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Деловая стратегия развития организа-

ции культуры, решающая задачи реализации 
возможностей победить в конкурентной 
борьбе, расширения контингента потребите-
лей услуг и сопутствующих им товаров, ней-
трализации и противодействия негативным 
факторам внешней среды, включая меры кон-
курентной борьбы профессиональных участ-
ников рынка, отличается от конкурентной 
стратегии более широким диапазоном мер в 
достижении конкурентных преимуществ. 

Функциональное назначение конкурент-
ной стратегии состоит в осуществлении та-
ких организационно-экономических, иннова-
ционных, маркетинговых и иных действий, 
которые обеспечивают конкурентоспособ-
ность и рост конкурентного потенциала орга-
низации культуры, определяющего ее спо-
собность эффективно осуществлять свою дея-
тельность на рынке соответствующих услуг. 

В целом конкурентная стратегия органи-
зации выступает оперативным и действенным 
инструментом в конкуренции с профессио-
нальными участниками рынка (противниками, 
соперниками, конкурентами) [1]. Вместе с тем 

особенности долевого участия конкурентной 
стратегии в реализации деловой стратегии 
состоят в способах решения краткосрочных 
(текущих) задач руководителей организации 
культуры по удовлетворению потребителей 
услуг культуры; приведению предлагаемых 
услуг в соответствие с изменяющимися пред-
почтениями культуры; технологии ведения 
конкурентной борьбы на цивилизованной ос-
нове. 

Конкурентная стратегия, по нашему мне-
нию, должна быть направлена на расширение 
состава услуг и рост численности потребите-
лей, что достигается через повышение качест-
венных параметров предоставляемых клиен-
там услуг культуры, которые вызывают у них 
желание многократного потребления данной 
услуги. При этом конкурентная стратегия ор-
ганизации культуры должна быть ориентиро-
вана на стабильность качества повторно ока-
зываемой услуги, что повышает не только ре-
путацию организации культуры, но и конку-
рентоспособность, основанную на росте дове-
рия потребителей услуг культуры к художе-
ственно-творческим параметрам спектаклей и 
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репертуара театра, выставкам музея, музы-
кальных концертов, кинозрелищных услуг, 
библиотечных чтений и книговыставок. 

Адаптация организации культуры к ин-
новационным и экономическим изменениям 
состояния внешней среды и приведение в со-
ответствие происходящих в этой связи изме-
нений экономических результатов с объёмами 
располагаемых ресурсов, эффективностью их 
использования в условиях конкуренции на 
рынке услуг культуры делает необходимым 
для менеджмента решение задачи формиро-
вания состава конкурентных стратегий, ори-
ентации каждой из них на поддержание соот-
ветствующего направления (инновационного, 
экономического, социального, финансово-ин-
вестиционного). 

Поэтому в деятельности отдельных орга-
низаций культуры конкурентные стратегии в 
их общем составе могут быть несколько из-
менёнными в своей основной направленности 
действия с тем, чтобы обеспечить достижение 
поставленной цели в рамках технологии стра-
тегического управления. 

Вместе с этим, состав конкурентных 
стратегий может иметь тенденцию к его из-
менению посредством введения в него новых 
стратегий в связи с неустойчивой конъюнкту-
рой рынка, расширением состава конкурент-
ных преимуществ, их усиления при повыше-
нии уровня конкуренции. 

Однако возможное разнообразие приме-
нения менеджментом конкурентных страте-
гий, их модифицированных вариантов не ис-
ключает их объединение в обобщённые клас-
сификации [4] с тем, чтобы конкурентные 
преимущества организации были закреплены 
и усилены на рынке, а успешное позициони-
рование приобрело бы постоянный и устой-
чивый характер. 

Основными классификационными при-
знаками, объединяющими конкурентные 
стратегии экономической и организационной 
направленности в организациях культуры, 
могут выступать следующие:  

● минимизация издержек оказываемых 
услуг культуры;  

● дифференциация услуг одного функ-
ционального назначения, направленная на 
обслуживание контингентов потребителей с 
различными предпочтениями и вкусами;  

● фокусирование деятельности организа-
ции на обслуживание контингента потребите-
лей с нестандартными потребностями;  

● изменение уровня инновационности 
организации, выступающее конкурентным 
преимуществом в процессе разработки и ока-
зания новых видов услуг, сопутствующих им 
товаров, создания и внедрения технологиче-
ских, продуктовых, маркетинговых и органи-
зационных новшеств. 

Так, в соответствии с классификацион-

ным признаком минимизации издержек, кон-
курентные стратегии этой направленности 
должны обеспечивать организации культуры 
конкурентное преимущество перед другими 
конкурентами на рынке услуг культуры по-
средством наполнения видов и вариантов 
стратегий данной направленности такими 
комплексными мерами и действиями, кото-
рые реально снижают затраты на оказание 
услуг.  

В качестве таких мер, прежде всего, вы-
ступает действенный контроль над произво-
димыми затратами при осуществлении техно-
логических и организационных процессов 
оказания услуг. Меры и действия организации 
культуры по снижению затрат на оказание 
индивидуальных и комплексных услуг в рам-
ках конкурентной стратегии экономической 
направленности должны предусматривать 
повышение ответственности менеджмента за 
превышение затрат как на отдельных опера-
циях процесса оказания услуг культуры, так и 
по всему организационно-экономическому 
циклу осуществления комплексных услуг. 

Наряду с этим, успешная реализация 
конкурентной стратегии учреждения культу-
ры в существенной степени поставлена в за-
висимость от сложившейся располагаемой 
рыночной доли услуг культуры. Наличию 
наибольшей рыночной доли услуг культуры 
организации, как правило, соответствует и 
высокий среднерыночный уровень эффектив-
ности используемых ресурсов. Такое положе-
ние организации на рынке услуг культуры 
позволяет ей в своей конкурентной стратегии 
расширять контингент потребителей её услуг, 
исходя из их предпочтений потреблять услуги 
культуры с более низкими ценами, чем у дру-
гих конкурентов организации на рынке услуг 
культуры. 

В процессе реализации организацией 
культуры конкурентной стратегии миними-
зации затрат на полный цикл процесса ока-
зания услуг возможны отклонения экономи-
ческих результатов при изменении вкусов и 
предпочтений широкого и при этом разнооб-
разного по социальным слоям и группам гра-
ждан контингента потребителей услуг куль-
туры. Изменение в экономической результа-
тивности организации культуры, ориентиро-
ванной на использование конкурентной стра-
тегии минимизации затрат, должно сопрово-
ждаться осуществлением комплексных мер по 
повышению качества предоставляемых услуг 
потребителям, уровня художественной, ду-
ховно-гуманитарной привлекательности услуг 
культуры. При этом не исключается возмож-
ность смены репертуара постановок, спектак-
лей, жанровой направленности кинофильмов 
в целях сохранения контингента потребите-
лей и темпов экономического роста. 

В то же время конкурентная стратегия 
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минимизации издержек в процессах оказания 
услуг потребителям своей ориентацией на 
массового потребителя различных социаль-
ных слоев и групп входит в противоречие со 
стратегией дифференциации услуг культуры, 
требующей разнообразия модифицированно-
го продукта организации культуры, так как 
сочетание в деятельности организаций куль-
туры конкурентных стратегий минимизации 
издержек и дифференциации услуг снижает 
долю минимальных издержек в общем объёме 
оказываемых услуг. 

Возможность применения организациями 
культуры конкурентной стратегии диффе-
ренциации предоставляемых потребителям 
услуг зависит от отраслевой принадлежности 
их в сфере культуры, в зависимости от кото-
рой организации имеют ограничения в диф-
ференцировании услуг одного функциональ-
ного назначения. Если же возможностями ис-
пользования конкурентной стратегии диффе-
ренциации учреждения культуры располага-
ют, например, художественный театр с раз-
личным жанровым репертуаром, клубные уч-
реждения, парки культуры и отдыха, то суще-
ственно возрастает состав и численность кон-
тингента потребителей услуг культуры, тем 
самым увеличивая экономические результаты 
и повышая конкурентоспособность организа-
ций. 

Использование конкурентной стратегии 
дифференциации возможно в процессе оказа-
ния услуг тем учреждением (организацией) 
культуры, которое с экономической и соци-
ально-психологической стороны реально учи-
тывает субъективные представления различ-
ных групп потребителей к оценке соотноше-
ния степени важности предоставляемой им 
услуги культуры и её ценой. 

Важность оказываемой потребителю ус-
луги культуры определяется различными 
группами потребителей такими параметрами, 
как престижность, художественно-эстетичес-
кий уровень, рекламная интрига об услуге 
(спектакле, кинофильме). При этом, приобре-
тая предоставляемую услугу культуры, по-
требитель оценивает её, исходя из желаемых 
для него социокультурных характеристик ус-
луги и уровня рыночной цены за оказывае-
мую услугу. 

Влияние конкурентной стратегии диффе-
ренциации услуг культуры на конкурентоспо-
собность и конкурентные преимущества ор-
ганизации заключаются в том, что дифферен-
цированность услуг связана с ростом их мо-
дификации, изменением художественно-эсте-
тических способов их предоставления (пода-
чи) потребителю. В этом случае деятельность 
каждой организации культуры неизбежно 
ориентирована на рост стоимостных объёмов 
оказания услуг и как следствие – возрастание 
себестоимости общего объёма оказанных ус-

луг потребителю [3]. 
Следует отметить экономическую целе-

сообразность применения конкурентной стра-
тегии дифференциации услуг для тех органи-
заций культуры, которые находятся в раз-
ветвлённой отраслевой структуре сферы 
культуры, с доминированием неценовой кон-
куренции. 

Конкурентная стратегия фокусирования 
организации культуры на достижение низких 
затрат процесса оказания услуг потребителям 
и на этой основе роста экономических резуль-
татов и эффективности деятельности может 
быть успешно применена при вынужденной 
необходимости обслуживать узкий контин-
гент потребителей услуг, потребности кото-
рых отличаются нестандартными предпочте-
ниями и вкусами. 

Следует отметить также и то, что конку-
рентная стратегия фокусирования, ориенти-
рованная на рост конкурентных преимуществ, 
в основном рассчитана на контингент потре-
бителей, чьи потребности в предоставляемых 
на рынке услуг культуры существенно отли-
чаются от наиболее распространённых услуг 
организаций культуры более высоким качест-
вом. 

Субъекту управления организацией куль-
туры в рамках конкурентной стратегии фоку-
сирования также необходимо учитывать или 
определять состав и численность контингента 
потребителей, вкусы и предпочтения которых 
на рынке услуг культуры не удовлетворены. 
Привлечение контингента к процессу предос-
тавления необходимых для них услуг культу-
ры в процессе реализации конкурентной стра-
тегии фокусирования должно обеспечиваться 
как посредством рекламной кампании, так и 
качеством услуг, предпочитаемых к потреб-
лению данным контингентом потребителей, а 
также духовно-нравственной, эстетической 
привлекательностью услуг организации куль-
туры, комплексом сопутствующих услуг и 
товаров, высоким уровнем организации про-
цесса предоставления услуг, устойчивой ре-
путацией организации на рынке услуг, уча-
стием в конкурентной борьбе на цивилизо-
ванном уровне взаимоотношений с соперни-
ками. 

Достоинства и недостатки конкурентной 
стратегии фокусирования своей деятельности 
на предоставлении услуг культуры потреби-
телям с нестандартными потребностями 
должны учитываться менеджментом при воз-
никающих колебаниях конъюнктуры рынка 
услуг культуры, для принятия оперативных 
решений об учёте экономических интересов 
потребителей, возникающих в этих случаях 
[2]. 

Так, например, при существенном сни-
жении цен на наиболее распространённые 
услуги культуры, достоинствами используе-
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мой организацией конкурентной стратегии 
фокусирования является в большей степени 
индивидуализация предоставления услуг 
культуры ограниченному, но устойчивому к 
существующим изменениям рыночной конъ-
юнктуры контингенту потребителей, ориен-
тированных на целевой сегмент рынка услуг 
культуры, в котором затраты на оказание ус-
луг снижаются за счёт рекламы, ограничен-
ных мероприятий по маркетинговому обеспе-
чению потребления услуг индивидуализиро-
ванным контингентом. 

Экономическому успеху организаций 
культуры в процессе реализации конкурент-
ной стратегии фокусирования в значительной 
степени содействует высококвалифицирован-
ный труд творческих работников, а также 
опыт и навыки персонала, обладающего вы-
сокой организационной культурой и владею-
щего современными технологиями предос-
тавления соответствующих услуг. 

В основе конкурентной стратегии инно-
вационных изменений лежит экономически 
обоснованная ориентация субъекта управле-
ния на обновление деятельности посредством 
создания или приобретения, внедрения про-
рывных (радикальных), а также усовершенст-
вованных технологических, процессных, про-
дуктовых, маркетинговых и организационных 

новшеств, предоставляющих возможность за 
счёт повышения качества и объёма оказания 
услуг потребителям увеличивать экономиче-
ские и социальные результаты, существенно 
повышать уровень эффективности своей дея-
тельности в условиях роста конкуренции на 
развивающемся рынке услуг культуры. 
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