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Рассматривается проблема оптимизации деятельности промышленного предпри-

ятия через внедрение новых технологий менеджмента по совершенствованию бизнес-
процессов. Анализируются методы инжиниринга бизнес-процессов на промышленном 
предприятии, определяется понятие и сущность данного инжиниринга. С учетом спе-
цифики инжиниринга бизнес-процессов обосновывается эффективность его использова-
ния на промышленном предприятии. 
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В настоящее время каждое производ-
ство разрабатывает различные варианты 
для совершенствования своей деятельно-
сти. Для этого необходимо запустить про-
цесс оптимизации, который достигается 
через совершенствование бизнес-процес-
сов. Эти изменения протекают в бизнес-
структуре предприятия и направлены на 
повышение эффективности существую-
щих бизнес-процессов. Данная операция 
необходима только в том случае, когда 
изменения не существенны. В случае, ко-
гда предприятие нуждается в более зна-
чимых преобразованиях, рационально 
применить инжиниринг бизнес-процессов. 
Инжиниринг целесообразно проводить 

для создания и оптимизации совокупно-
сти взаимосвязанных работ, которые на-
правлены на создание конечного продукта 
для потребителя. С помощью данных тех-
нических консультационных услуг проис-
ходит внедрение новых технологий, ре-
зультат которых сказывается на произво-
дительности выполняемых работ и после-
дующем развитии предприятия. 

В условиях современного рынка и по-
стоянных изменений его потребностей 
стоит помнить про высокую динамич-
ность современных технологий. При дан-
ных условиях в управлении производст-
вом обычно происходит отклонение от 
приоритетов с управления отдельных 
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средств на создание меняющихся бизнес-
процессов.  

Для выбора наиболее подходящего 
метода оптимизации бизнес-процессов 
необходимо провести исследование пока-
зателей предприятия. Для этого проводят 
анализ данных показателей, чтобы дать 
оценку различия между реальными пока-
зателями и запланированными. 

Для проведения инжиниринга необ-
ходимо четко обосновать выбор бизнес-
процессов. Стоит понимать, что при вы-
боре ключевых процессов даже малейшее 
изменение может послужить колоссаль-
ным увеличением производительности, 
если же выбирать несущественные, вто-
ростепенные процессы, то существенных 
изменений, ради которых и производили 
инжиниринг, может не произойти [2, с. 
408]. 

Для того чтобы выбрать наиболее 
значимые бизнес-процессы, необходимо 
рассмотреть совокупность взаимозависи-
мых работ/услуг, которые нацелены на 
создание конкретного продукта для заказ-
чика. Управление бизнес-процессами ори-
ентировано на выполнение качественного 
сервиса потребителей. Что касается мате-
риальных, финансовых и информацион-
ных потоков, то они взаимодействуют 
между собой. 

Управление бизнес-процессов всегда 
нацелено на выполнение основной задачи 
– удовлетворение конечных потребностей 
заказчика. Методики данного управления 
разнообразны, но есть общий подход не-
прерывного улучшения процессов и 
управления качеством, который выполня-
ется взаимосвязанными отделами пред-
приятия, например, от момента поступле-
ния заказа потребителя до момента его 
завершения [1, с. 32]. 

Менеджмент бизнес-процессов ра-
ционально рассмотреть через сквозные 
процессы, связывающие стратегию и цели 
предприятия с конечными потребностями 
потребителя. В данном случае будут за-
действованы сотрудники разных функ-
циональных подразделений, что позволит 
в кратчайшие сроки решить вопрос опти-
мизации. 

Существует ряд критериев для опре-

деления бизнес-процессов, которые нуж-
даются в оптимизации: 

1. Роль процесса для предприятия в 
долгосрочной перспективе. 

2. Экономическая важность процесса 
для предприятия. 

3. Ценность процедуры управления 
предприятием. 

4. Цикличность исполнения процесса. 
В качестве основной сети бизнес-

процессов промышленного предприятия 
были выделены следующие процессы: 

1. Операционные (ключевые) БП – 
создание ценности для потребителей 
(производство, продажи, снабжение). 

2. Управляющие БП – управление ор-
ганизацией (стратегический менеджмент). 

3. Обеспечивающие БП – обеспечение 
ресурсами остальных процессов (бухгал-
терский учет, наем персонала, техниче-
ские работы). 

4. Развивающие БП – развитие орга-
низации или отдельных подсистем в ней. 

Также стоит отметить, что существует 
и прямой инжиниринг, его основная осо-
бенность – разработка и внедрение новых 
бизнес-процессов. В результате создается 
две модели: 

1. Идеальная – модель, которой сле-
дуют и которую планируют получить в 
итоге. 

2. Реальная – модель, которая получи-
лась в итоге в данный момент времени и с 
данными ресурсами. Она должна быть по-
строена так, чтобы в ближайшей перспек-
тиве была возможность перехода к иде-
альной модели. 

Когда определены основные этапы 
изменений бизнес-процессов, необходимо 
приступить к следующему процессу – 
разработке обеспечивающих подсистем 
информационной системы, которые отве-
чают за работоспособность новой систе-
мы организации бизнеса. 

Инжиниринг бизнес-процессов также 
включает в себя их реинжиниринг – это 
кардинальное изменение ключевых пока-
зателей деятельности уже существующей 
фирмы на основе общих методов и 
средств инжиниринга. Риск реинжини-
ринга достаточно велик. Основной при-
чиной краха является нарушение правил 
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его проведения.   
Реинжиниринг бизнес-процессов 

представляет собой существенное изме-
нение деловых бизнес-процессов. С его 
помощью происходит улучшение всех 
значимых показателей: цены, качества, 
сервиса и скорости [3, с. 67]. В итоге бу-
дет осуществлен процесс перехода суще-
ствующего бизнес-процесса в оптималь-
ный. 

В рамках данного предприятия реин-
жиниринг бизнес-процессов решает сле-
дующие задачи: 

1. Детальное составление наиболее 
подходящего плана выполнения функций. 
Четкое формирование повысит эффектив-
ность изготовления и продажи конечного 
товара для заказчика. В итоге удастся дос-
тичь увеличения финансовых показателей 
предприятия.  

2. Оптимизация потребления ресурсов 
в существующих бизнес-процессах при-
ведет к сокращению издержек производ-
ства и обращения. Это обеспечит наибо-
лее благоприятное сочетание различных 
видов деятельности. 

3. Построение приспосабливающихся 
бизнес-процессов, которые смогут в крат-
чайшие сроки приспособиться к измене-
ниям потребностей заказчиков, производ-
ственных технологий и занять уверенное 
место на рынке, что должно привести к 

повышению уровня качества обслужива-
ния заказчиков. 

4. Создание приемлемых сценариев 
взаимодействия с партнерами и заказчи-
ками, что послужит сигналом для роста 
прибыли и оптимизации денежных пото-
ков. 

Таким образом, можно предположить, 
что при четко выбранных бизнес-процес-
сах использование предприятием инжи-
ниринга будет эффективным и успешным. 
Проводя инжиниринг, а в некоторых слу-
чаях и реинжиниринг, стоит трезво произ-
водить оценку ряда факторов, а также де-
тально рассчитывать трудовые и матери-
альные затраты. Данный метод должен 
быть значимым для предприятия, а ввод 
изменений необходимо производить с 
предварительной подготовкой персонала. 
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