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Технологический прогресс стал при-
чиной стремительных изменений в обще-
стве и экономике во всем мире. Скорость 
изменений оказывает давление на руково-
дителей компаний в области своевремен-
ного и эффективного принятия решений, а 
также концентрации на цели предприятия. 
Готовность перестраивать бизнес-процес-
сы с учетом новейших IT-трендов, в част-
ности цифровизации, – важное условие 
конкурентоспособности компаний, а вре-
менами и их выживания на рынке. 

В первую очередь, рассмотрим поня-
тие цифровизации. Дж. Скотт Бреннен и 
Даниэль Крейсс определяют цифровиза-
цию как «способ, с помощью которого 
многие области социальной жизни рест-
руктурируются вокруг цифровой комму-
никации и медиа-инфраструктур». В сло-

варе Гартнера цифровизация – «использо-
вание цифровых технологий для транс-
формации бизнес-модели и предоставле-
ния новых возможностей получения при-
были и создания ценности» [4]. 

Как можно заметить, некоторые экс-
перты при определении понятия опирают-
ся на цифровизацию в социальной сфере, 
а именно, в том, как люди взаимодейст-
вуют. Определение Gartner очень отлича-
ется от первого определения, поскольку 
базируется на том, как изменяются биз-
нес-модели нежели социальные взаимо-
действия.  

«The Brookings report» при определе-
нии цифровизации концентрируется на 
том, как данный процесс влияет на людей: 
«Цифровизация – это трансформация ми-
ра труда <…> Приобретение навыков ра-
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боты с цифровыми технологиями стало 
необходимым условием для индивидуаль-
ного, промышленного и регионального 
успеха» [4]. С внедрением цифровых тех-
нологий, которые в данном контексте обо-
значают технические новшества, меняется 
и рабочий процесс. В соответствии с дан-
ным отчетом эти изменения являются 
ядром цифровизации.  

Таким образом, все эти определения 
характеризуют цифровизацию с различ-
ных сторон. В связи с этим мы полагаем, 
что необходимо принять во внимание все 
точки зрения. Является очевидным тот 
факт, что цифровизация меняет как спо-
собы взаимодействия между людьми, так 
и рабочий процесс, поэтому мы полагаем, 
что корпоративная культура также оказы-
вается под ее влиянием.  

Корпоративная культура – это убеж-
дения и идеалы компании, способы влия-
ния на бизнес-процессы и поведение со-
трудников. Корпоративная культура отно-
сится к общим ценностям, отношениям, 
стандартам и убеждениям, которые харак-
теризуют членов организации и опреде-
ляют ее природу. Корпоративная культура 
основывается на целях, стратегиях, струк-
туре и подходах организации к труду, 
клиентам, инвесторам и широкой общест-
венности [3]. 

Вполне естественно, что некоторые 
попытки цифровизации компании прохо-
дят неуспешно, в противном случае дан-
ный процесс не был бы столь тяжелым и 
ресурсозатратным. Каковы причины про-
валов? Итак, [1]:  

1. Сотрудники организации могут 
быть психологически и организационно 
не готовы к изменениям и, как следствие, 
отторгать их. 

2. Иногда в компании отсутствует 
общая стратегия цифровизации, поэтому 
используются разные подходы к данному 
процессу в отдельных подразделениях. В 
результате, когда компания решает увели-
чивать масштабы, ей неожиданно прихо-
дится выбирать между разными решения-
ми цифровой трансформации, сущест-
вующими в этой компании. 

3. Компания начинает скоординиро-
ванные действия, использует ресурсы, 

строит необходимую инфраструктуру, но 
оказывается неспособной привлечь необ-
ходимые таланты, одновременно с этим 
руководство понимает, что качество и 
эффективность имеющихся работников не 
являются недостаточными.  

4. Компания не имеет цели цифрови-
зации. Компания старается создать новый 
продукт с помощью новых технологий. 
Когда пилотный проект завершен, менед-
жеры не понимают, что с ним делать, что 
соответственно является пустой тратой 
ресурсов, энергии, а также приводит к 
разочарованию в результате.  

Итак, что компания должна сделать 
для того, чтобы процесс цифровизации 
прошел успешно?  

Во-первых, компания должна устано-
вить цель и определить основные приори-
теты необходимых трансформаций.  

Цифровые трансформации основаны 
на 3-х компонентах: технологическом, ко-
торый позволяет построить цифровую 
инфраструктуру, образовательном и ком-
муникационном. Необходимо постоянно 
развивать эти области и тем самым спо-
собствовать формированию корпоратив-
ной культуры, которая делает сотрудни-
ков более гибкими и инициативными. Это 
поможет создать среду компании, где 
цифровизация будет наиболее эффектив-
ной. Одна из целей компании – обеспе-
чить внедрение этой рабочей культуры 
без нарушения существующих процессов. 

Чтобы преодолеть сопротивление со-
трудников инновациям, необходимо мак-
симально открыто и доступно донести 
информацию о преимуществах цифрови-
зации, в том числе на примере успешных 
практик. Для этого будут полезны семи-
нары, брифинги и другие образовательные 
инициативы. Каждое подразделение ком-
пании должно выступать в качестве дви-
жущей силы цифровизации в своей сфере 
ответственности. 

«Цифровизация <…> повышает эф-
фективность процессов и повышает про-
зрачность данных, и, конечно, это должно 
помочь компании увеличить доходы, – 
объясняют Георг Таке, генеральный ди-
ректор, и Аннет Эрхардт, старший дирек-
тор по глобальным коммуникациям и 
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маркетингу«Simon-Kucher&Partners. – Ес-
ли вы пользуетесь онлайн-платформой, то 
Ваша компания, возможно, уже на 
80%переведена в цифровую форму, и Вы 
сможете повысить эффективность или по-
высить потребительскую ценность, прой-
дя оставшиеся 20% пути» [4]. 

Таким образом, цифровизация при-
звана повысить эффективность и прозрач-
ность бизнес-процессов компании. В ре-
зультате это увеличивает скорость обра-
ботки информации и позволяет произво-
дить более глубокий анализ данных.  

Использование цифровых технологий 
во внутренних процессах позволяет ком-
пании становиться более конкурентоспо-
собной и открывает новые возможности 
для совершенствования. Для наглядности 
можно рассмотреть компанию «Netflix», 
которая своевременно внедрила цифровые 
технологии и, тем самым, стала одной из 
самых успешных в данной отрасли. Ком-
пания не сразу инвестировала в цифровые 
трансформации, однако она сумела опре-
делить свой потенциал и пересмотреть 
свою бизнес-модель, подстроив её под 
цифровое обслуживание. Наблюдая за 
развитием данной компании, можно уви-
деть, в какую многомиллиардную импе-
рию в сфере цифровых развлечений она 
превратилась. Сейчас «Netflix» имеет 
многомиллионную аудиторию и сеть по-
токовых услуг, использование которой 
превышает использование сервисов более 
традиционных медиа-гигантов, таких как 
«Disney» и «Time-Warner» [2]. 

В современном мире очень важно бы-
стро реагировать на новые тенденции 
рынка и внедрять перспективные техноло-
гии, чтобы не дать конкурентам опередить 
Вас. Таким образом, компания во время 
оцифровки сталкивается с множеством 
трудностей, но прежде всего, чтобы этот 
процесс был успешным, компания должна 
начать с корпоративной культуры, поэто-
му ее сотрудники должны быть достаточ-
но активными и готовыми к изменениям, 
понимать важность этих изменений и це-
ли этого процесса. 
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